黄山学院智慧后勤服务平台使用说明

报送方式：

方式一、通过手机微信登录“黄山学院微门户”公众号报送:
打开微信→关注“黄山学院微门户”公众号→打开智慧校园→生活报修→填写报修服务内容后提交。

方式二、通过手机微信扫粘贴的“二维码”报送：
打开微信扫一扫各楼宇粘贴的二维码（二维码粘贴在楼梯口或大厅处）→填写报修服务内容后提交。
方式三、通过电脑登录“黄山学院官网”报送：

打开电脑登录黄山学院官网→信息门户→办事大厅→生活报修→填写报修服务内容后提交。

服务内容：

1.学校公共楼宇及学生宿舍内的水、电、家具、门窗等维修维护需求；食品卫生、环境卫生等服务需求。

2.学校食品卫生、环境卫生等问题反馈。

三、其他说明：

1.首次报修的需要登录“黄山学院微门户”，账号为一卡通账号。

2.黄山学院智慧后勤服务平台不含新增、增容、改造服务需求，新增、增容、改造服务需求按《黄山学院维修改造项目管理办法》要求申报。

3.报修时要填写清楚联系电话、所在校区、报修楼宇、报修主题、具体地点、问题描述、上传图片。问题描述中要尽量说明清楚需求的内容、数量等，便于维修处理。

4.如遇突发紧急情况，急需抢修的事项，请电话联系相关人员。
